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Naam Sluis

Initialen (voornaam) GRM (Gerton)
Titel Drs.
Geboortejaar 1970
Woonplaats AMSTERDAM
Nationaliteit Nederlandse

Gerton Sluis is eerst en vooral een team player. Gerton staat voor vasthouden aan gemaakte
afspraken en voor goede en open communicatie naar opdrachtgevers en andere betrokkenen in
projecten. Zowel technisch als functioneel en als team/projectleider is Gerton breed onderlegd
en een goede gesprekspartner op zowel gebruikers als directie niveau. Gerton is een specialist
op het gebied van productrationalisatie en datamigraties bij schade- en
levensverzekeringsmaatschappijen.

Na zijn studie Bedrijfseconomie aan de Erasmus Universiteit Rotterdam is Gerton Sluis in april
1996 in dienst getreden van Capgemini (toenmalig Cap Volmac). Hij heeft het reguliere
ontwikkeltraject doorlopen (bouw, technisch ontwerp, functioneel ontwerp, informatie analyse,
projectleiding) bij klanten in de verzekeringsbranche. De laatste jaren is Gerton Sluis vooral in
datamigratie- en productrationalisatie trajecten in de schade en levensverzekeringenmarkt actief
geweest (als business/informatie analist/projectleider). Vanaf 15 oktober 2008 werkt Gerton
Sluis als zelfstandige.

Productrationalisatie Business Intelligence
Datamigratie Schadeverzekeringen
Commerciéle conversie Levensverzekeringen
Projectleiding Technische Verzekeringen
Acceptatietesten TMAP

Output Management Systemen Systeem Integratie
FAP (Financieel Advies Platform) PRINCE2

ALICE ICIS

IDIT DISPAN

RPG: 400 LIFE400

SQL AS/400

Problem Management RUP



Branche ervaring

Taalbeheersing

Werkervaring

15-1-2010
tot heden

16-2-2009
tot heden

16-10-2008
tot heden

01-04-2008
tot 15-10-2008
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Verzekeringen Vastgoed
Bankwezen

Vloeiend in Nederlands, Engels en Duits.

Klant AMLIN Corporate Insurance

Rol Business Consultant/Migration Analist
Omgeving Mainframe

Activiteiten Business Consultancy

Business Consultant in een programma dat tot doel heeft om de AMLIN Corporate Insurance
portfolio te migreren van de huidige Fortis omgeving naar de AMLIN omgeving. In dit migratie
en implementation (van het systeem Subscribe) programma werkt Gerton Sluis als business
consultant / migration analist in het Herverzekeringen domein.

Klant Paragon BV

Rol Business Consultant/projectleider
Omgeving Sharepoint

Activiteiten Business Consultancy

Paragon BV implementeert bij Achmea (Centraal Beheer en FBTO) de systemen Achmea
Direct en Marketing Portal. Hiermee kunnen marketing campagnes efficiént beheerd worden en
het inkoopproces van marketing campagnes gestroomlijnd.

Klant Amsterdam RAI

Rol Business Consultant
Omgeving SAP FICO
Activiteiten Business Consultancy

Amsterdam RAI implementeert het Evenementenbeheersysteem EBMS. De financiéle
verslaglegging moet via SAP FICO blijven verlopen. Hiertoe dient o.a. een interface tussen
EBMS en SAP gerealiseerd te worden. Het opstellen van de business requirements en het
globaal functioneel/technisch ontwerp van de interfaces is de verantwoordelijkheid van Gerton
Sluis.

Klant Delta Lloyd Schadeverzekeringen N.V.
Rol Business Consultant

Omgeving Mainframe

Activiteiten Business Consultancy

Delta Lloyd Technische Verzekeringen wil het systeem PROASS, waarvan de leverancier
gestopt is met actief onderhoud per 1-1-2007, op zo kort mogelijke termijn uitfaseren.

Hiertoe moet de provinciale Technische verzekeringen portefeuille ondergebracht worden in het
Delta Lloyd systeem DISPAN. Verder dient de beursmatige portefeuille ondergebracht te
worden in Delta Lloyd systeem Braga.
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30-4-2008

01-07-2007
31-1-2008

01-02-2007,
tot 30-06-2007
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tot 31-01-2007,
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Gerton Sluis verzorgt de projectplanning, de functionele analyse en de afstemming met
gebruikersorganisatie in dit traject.

Klant Delta Lloyd Schadeverzekeringen N.V.
Rol Business Consultant

Omgeving Mainframe

Activiteiten Business Consultancy

Delta Lloyd heeft per 1-1-2007 Eurolloyd overgenomen. In het kader van de integratie van
Eurolloyd in de Delta Lloyd organisatie heeft Gerton Sluis de conversie vanuit het Eurolloyd
legacy systeem Session begeleid en vormgegeven.

Het betrof conversie van de Zakelijke Schade en Aansprakelijkheidsportefeuille van Eurolloyd
onder bestaande voorwaarden naar de DL systemen.

Verder is het particuliere deel van de portefeuille commercieel omgezet naar nieuwe Delta
Lloyd voorwaarden en wordt een deel van de Levenportefeuille omgezet naar Erasmus
voorwaarden.

Klant Fortis Vastgoed

Rol Business Consultant
Omgeving SAP

Activiteiten Business Consultancy

Fortis Vastgoed converteert haar vastgoedportefeuille vanuit het vastgoedsysteem OGA naar
SAP. Ter voorbereiding van de conversie heeft Gerton Sluis de conversieregels opgesteld in
samenwerking met de business van Fortis Vastgoed.

Klant Delta Lloyd Schadeverzekeringen N.V.
Rol Teamleider, Business Consultant
Omgeving FAP (Financieel Adviesplatform)
Activiteiten Teamleider Product specificatieteam

Delta Lloyd Schade Zakelijk wenst dat haar tussenpersonen in de toekomst automatisch
pakketpolissen kunnen aanvragen en een offerte hiervoor kunnen aanmaken via DDD (Delta
Lloyd Digitaal Domein). Hiertoe heeft Gerton Sluis als teamleider van het product
specificatieteam de bestaande producten (onderdelen van het pakket) en de pakketspecificaties)
eenduidig, sluitend en naar volledige tevredenheid van Delta Lloyd gedefinieerd zodat deze
producten geautomatiseerd via FAP aangeboden kunnen worden.

Klant Delta Lloyd Schadeverzekeringen N.V.
Rol Informatie Analist

Omgeving IDIT

Activiteiten Informatie Analist

In het project Multifit-Productrationalisatie heeft Gerton Sluis als informatie analist samen met
een multidisciplinair team de nieuwe Zakelijke Schadeproducten
Aansprakelijkheidsverzekeringen voor Bedrijven en Technische Verzekeringen (Construction
All Risks, Fraude en Geld, Computer/Machinebreuk/Electronica) voor Delta Lloyd/ABN
AMRO Verzekeringen vorm gegeven.

Het betreft hier zowel de productdecompositie, acceptatieproces, schadeproces, beheerproces,
premie formularium, clausules, voorwaarden en output.
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Klant Delta Lloyd Schadeverzekeringen N.V.
Rol Test Consultant

Omgeving

Activiteiten Business Case Validatie

In het project Multifit worden voor Delta Lloyd de nieuwe strategische Zakelijke
Schadeproducten ontwikkeld. Gerton Sluis is verantwoordelijk voor het valideren of de
procesambities voor deze nieuwe producten, die in de Business Case zijn vastgelegd,
daadwerkelijk gehaald worden.

De procesambities hebben betrekking op de mate van automatisch afhandelen van offertes en
claims. De validatie wordt per product uitgevoerd aan de hand van historische data uit de
huidige bronsystemen van Delta LIoyd en ABN AMRO Verzekeringen. Aan de hand van de
validatierapporten wordt door de Stuurgroep vastgesteld of de Business Case doelstellingen
gehaald worden. Hiermee kan de Stuurgroep inschatten hoeveel FTE er in de toekomst nodig is
voor het beheren van de Zakelijke Schadeportefeuille.

Klant Delta Lloyd Schadeverzekeringen N.V.

Rol Business Consultant, Conversiespecialist
Omgeving IMS, DB2, VISION, ORACLE, PROGRESS, IDIT
Activiteiten Business Consultancy

In het kader van het programma Multifit wordt het pakket IDIT geimplementeerd voor de
Zakelijke Schadeproducten van Delta Lloyd. Binnen Multifit heeft het deelproject
Conversiestrategie de opdracht om de verschillende conversiescenario’s voor de te converteren
Zakelijke Schadeproducten in kaart te brengen. Doelstelling is om per product een
conversiestrategie te bepalen en deze te vertalen in een conversieplan. In totaal gaat het om
300.000 polissen verdeeld over 12 Zakelijke Schadeproducten.

In het offertetraject voor deze opdracht verzorgde Gerton Sluis o0.a. de inhoudelijke uitwerking
van de offerte van Capgemini en de presentatie ervan voor Delta Lloyd.

Na het winnen van de offerte is Gerton Sluis als Business Consultant/Conversiespecialist actief
binnen het Conversiestrategieteam.

Klant Delta Lloyd Schadeverzekeringen N.V.
Rol Inhoudelijk specialist

Omgeving

Activiteiten Offerte schrijven/presenteren

In het offertetraject (RFP) voor Delta Lloyd Schade Zakelijk heeft Gerton Sluis de winnende
offerte opgesteld en gepresenteerd voor de conversie van de zakelijke schade portefeuille van
Delta Lloyd.

Klant ABN AMRO Verzekeringen

Rol Informatie analyse, Plan van Aanpak
Omgeving

Activiteiten

Voor ABN AMRO Verzekeringen is onderzocht wat de mogelijkheden zijn om het nieuwe
Frontoffice systeem Beta te koppelen aan het bestaande LIFE400 systeem cq de levensduur van
het bestaande LIFE400 systeem te verlengen. Doel van de opdracht was om voor de onderkende
alternatieven een globale kosten/doorlooptijd inschatting te maken o.b.v. AAV een besluit kan
nemen over de te nemen vervolgstappen.
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Klant Avéro Achmea

Rol Functional analyst

Omgeving AS400

Activiteiten functional analysis, coaching, project |

Gerton Sluis heeft voor Avéro Achmea de conversie van de LIFE400 applicatie van de AA
dochter in Capelle aan de 1Jssel naar de INSUNIX applicatie van AA in Leeuwarden beschreven
en mogelijk gemaakt.

Naast het beschrijven van conversieregels, begeleidde Gerton de medewerkers in Capelle tijdens
alle fasen van het conversieproces. Hij managede en coachte de medewerkers tijdens het
schoningstraject, de acceptatietestfase.

Klant Interpolis

Rol Informatie Analist, Conversiespecialist
Omgeving AS400, Mainframe

Activiteiten Informatie analyse, Plan van Aanpak

Gerton Sluis voert voor Interpolis de verschillenanalyse uit tussen de backoffice systeem
ALI/ORS en LIFE400. Doel is om o0.a. met de resultaten van de verschillenanalyse te komen tot
een gedetailleerd Plan van Aanpak waarin de conversie van ALI/ORS naar LIFE400 beschreven
wordt.

Klant Hamburg-Mannheimer Brussel

Rol Informatie Analist, Conversiespecialist
Omgeving ALICE (SAP/ABAP)

Activiteiten Informatie Analist

Migratie ALICE Leven bij Hamburg-Mannheimer Brussel in internationaal projectteam.
Gerton Sluis heeft de conversieregels voor de migratie beschreven. Gerton heeft hiertoe
workshops verzorgd met key-users van Hamburg-Mannheimer en ALICE-PAD consultants. Hij
heeft het migratieconcept en scenario geschreven en de analyse van de te migreren data
uitgevoerd. Daarnaast heeft Gerton Sluis de medewerkers van Hamburg Mannheimer gecoacht
tijdens de acceptatietest en tijdens de overgang naar het nieuwe systeem.

Klant Hamburg-Mannheimer Brussel
Rol Project/teamleiding

Omgeving ALICE (SAP/ABAP)
Activiteiten Project/teamleiding

Project Anabel behelst de implementatie van ALICE bij ERGO-dochter Hamburg-Mannheimer
in Brussel door CGEY. ITERGO (IT Dienstverlener voor ERGO) draagt zorg voor
infrastructuur en Interfaces (Subsysteme).

Vanaf 1 augustus heeft Gerton Sluis vooranalyse gedaan in Brussel (Scope bepaling van de
ITERGO activiteiten binnen ANABEL en budgetvoorstel doen en andere
projectvoorbereidingsactiviteiten).

Vanaf december 2001 verzorgde Gerton Sluis het inrichten van de deelprojectorganisatie en was
hij operationeel teamleider binnen het deelproject Subsystems. Dit deelproject is
verantwoordelijk voor het Output Management Systeem (PReS) en enkele andere Interfaces met
ALICE.
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Klant ITERGO Kdln (Duitsland)

Rol Projectleider Project Euro

Omgeving ICIS (RPG400)

Activiteiten Techn./Funct. Ontwerp, Project Leiding

In de periode 15-6-2000 tot en met 1-12-2000 heeft Gerton Sluis, in Kéln Duitsland, het
technische en functionele Euro ontwerp gemaakt voor ICIS, een verzekeringsapplicatie die door
een aantal vestigingen (Rijnmond Verzekeringsmaatschappij, NVS Verzekeringen en DKV
Luxembourg) van de DKV (ITERGO is de I.T. afdeling van ERGO, de groep waar D.K.V. deel
van uitmaakt) gebruikt wordt. Hiertoe zijn workshops gehouden met de genoemde vestigingen.

Na afronding van dit traject, heeft Gerton Sluis vanaf 1-12-2000 het project *Einfllhrung von der
Euro in ICIS +’ geleid als deelprojectleider, eveneens in K6In Duitsland. Het project behelst
Realisatie (Aanpassingen in ICIS en migratieprogrammatuur), (Acceptatie-)Test en
Implementatie. Naast codrdinatie van de realisatie heeft Gerton Sluis de acceptatietestperiode
begeleid.

Klant Rijnmond Verzekeringen

Rol Programmeur/Analist/Technisch Ontwerper/Functioneel
Ontwerper, Teamleider

Omgeving ICIS (RPG400)

Activiteiten Programmering, Technisch Ontwerp, Functioneel Ontwerp,

Testen, Teamleiden

Gerton Sluis heeft voor Rijnmond Verzekeringen, een dochter van DKV Krankenversicherung,
en later direct voor de DKV, meegeholpen aan het uitbreiden van ICIS (Insurance Company
Information System) met nieuwe functionaliteit voor de Ziektekostentak en het implementeren
van deze nieuwe functionaliteit bij de buitenlandse dochters van de DKV.

Als programmeur/analist is Gerton Sluis betrokken geweest bij het ontwikkelen van de
Ziektekostenfunctionaliteit. Als functioneel/ technisch ontwerper is de heer Sluis daarna
betrokken geweest bij het ontwerpen van de aanpassingen die nodig waren om ICIS geschikt te
maken voor de buitenlandse vestigingen van de DKV.

Nadat het systeem geimplementeerd was bij de vestigingen en enige tijd had gedraaid is Gerton
Sluis teamleider van het Problem Management en Helpdesk Team geworden. Belangrijkste taak
was naast productieondersteuning zorg te dragen voor het oplossen van alle bekende
productieproblemen.

Toen deze productieproblemen opgelost waren heeft Gerton Sluis de in productiename van een
nieuwe Release begeleid door klanten ter plekke (in Duitsland) ondersteuning te bieden.

Klant ABN AMRO Bank

Rol Functioneel beheerder

Omgeving Lotus Notes

Activiteiten Medewerker projectbureau euro IT

Medewerker van het Projectburo Euro IT. Dit projectbureau heeft de taak de Europrojecten
binnen ABN AMRO te monitoren en te voorzien van zoveel mogelijk relevante informatie.
Hiertoe beheerde Gerton Sluis een Lotus Notes database.
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Cobol/VSP (Intake-opleiding Cap Volmac) (01/06/1996)
Algemene Opleiding Bankbedrijf (AOB) / NIBE (01/06/1997)
NIBE Effectenbedrijf (01/09/1997)

NIBE Effectenhandel (01/03/1998)

LAD - Technisch Detailontwerp (01/10/1998)

Functioneel ontwerp LAD (01/01/1999)

Objectgericht Denken (OGD)(01/04/1999)

Junior Consultancy Skills (01/07/1999)

Persoonlijke Effectiviteit (01/07/1999)

Schriftelijke Rapportage (01/09/1999)

Inleiding Verzekeringsbedrijf(01/10/1999)

Administratieve Organisatie overzicht(01/01/2000)
Projectleiding 1(01/04/2000)

Work Flow Management Systems (Training Eastman Kodak)(01/07/2000)
Administratieve Organisatie beschrijven (01/07/2000)
NIBE/SVE Assurantie B (01/09/2000)

Informatie analyse (08/01/2001)

SAP FI/CO GS en GA (20/07/2001)

Projectleiding 2 (01/03/2002)

IAS Training (01/08/2003)

Prince 2 Foundation (01/08/2003)

Prince 2 Practitioner (01/11/2003)

RUP Awareness (01/06/2003)

SELP:Modern Techniques(01/11/2003)

SELP:Foundation (01/11/2003)

SELP:CGEY Way(01/11/2003)

DSDM Aware (13/12/2003)

Senior Consultancy Skills (01/08/2004)

RUP Business Modelling, Business Class Modelling, Requirements en Define Use Cases
(01/05/2005)

PRINCE2 Foundation (certificaat)
PRINCE?2 Practitioner (certificaat)

Stedelijk Gymnasium Utrecht 1988
Doctoraal Financiéle Bedrijfseconomie,
Erasmus Universiteit Rotterdam 1995

Artikel “Productrationalisatietrajecten bij verzekeraars; hoe verbeter je de grip erop en hoe de
complexiteit van dit soort trajecten beter in te schatten?”” in CFO (Chief Financial Officer)
Maart/April 2007.



